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a domeniului, caracteristica a intelligence in secolul trecut,
este generata in parte de cultura secretului specifica organi-
zatiilor de intelligence din secolul XX si nu se limteaza la
studiul intelligence, ci se extinde inclusiv asupra efectului
acestuia asupra sferei politice si relatiilor internationale!.

Odata cu schimbarea de paradigma ce pune accent pe
deschidere, transparenta si cooperare, aceasta stare de
fapt trebuie sa se schimbe. Un demers intelectual focalizat
pe dezvoltarea metodologica si statuarea unei literaturi rele-
vante si a unui discurs teoretic coerent nu sunt de natura sa
modifice doar conceptele specifice analizei de intelligence.
Dimpotriva, va afecta cultura de intelligence in sens larg si,
prin aceasta, modul in care intelligence este organizat, prac-
ticat si perceput.

Acest lucru, ins3a, nu poate fi realizat decat prin parteneriat
intre mediul academic, pe de o parte, si corpul practicienilor,
pe de alta parte. Serviciul Roman de Informatii, prin interme-
diul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul® si
prin Institutul National de Studii de Intelligence, depune efor-
turi semnificative pentru a promova acest parteneriat. Rezul-
tatele sunt deja vizibile, prin continutul academic prezentat la
conferinte prestigioase, precum sectiunea de studii de intelli-
gence a International Studies Association, prin publicatiile in
jurnale specializate sau, mai nou, prin aparitii editoriale pre-
cum cea de fata. In acest mod, contribuim la eliminarea cliva-
jului centru-periferie in sfera academica a studiilor de
intelligence. Prin viziunea roméaneasca asupra problematicii,
facilitam o mai buna intelegere intre noi si partenerii interna-
tionali, in spiritul imperativelor schimbarii de paradigma in

intelligence specifice secolului XXI.
Ambasador

GEORGE CRISTIAN MAIOR

! Andrew, Cristopher, Intelligence, International Relations and Under-theoreti-
sation, in Scott, L.V. si Jackson, Peter, Understanding Intelligence in the 21+
century, Londra, Ed. Routledge, 2004, pp. 29-41.

Capitolul 1
CADRUL CONCEPTUAL

Cartea reprezinta rezultatul a circa trei ani de documen-
tare si multe din consideratiile expuse mai departe au facut
obiectul tezei de doctorat pe care am sustinut-o in vara anu-
lui 2012.

* Problema-cheie a demersului stiintific a fost sa identi-
fic ce anume determina necesitatea schimbarii in intelligence,
ce implicatii are asupra analizei de intelligence si cum poate
fi condusa si directionata aceasta schimbare.

Provocarea cea mai mare consta in intelegerea viitoru-
lui catre care ne indreptam, pentru ca schimbarea sa ras-
punda necesitatilor acestuia, nu doar celor ale prezentului
sau trecutului.

Am plecat de la premisa ca institutiile de stat sunt, prin
definitie, birocratice (in sens webberian) si mai greu de schim-
bat, procesele de acest gen fiind preponderent reactive (si nu
proactive).

Am vrut sa identific problemele-cheie in primul rand
pentru a imbunatati eficienta, operativitatea si experienta
analistilor.

Suplimentar, demersul meu stiintific si-a propus:

- sa opereze clarificari conceptuale si sa transfere (pentru
domeniul securitatii nationale) teorii validate stiintific din dome-
niul managementului schimbarii;
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— sa prezinte si sa analizeze principalele efecte ale procesu-
lui de schimbare, pentru a permite atat cunoasterea cauzelor
rezistentei la schimbare, cat si selectarea celor mai eficiente
strategii de producere a schimbarii,

- sa surprinda si sa evalueze principalele schimbari ope-
rate in domeniul securitatii nationale si internationale dupa
Razboiul Rece;

— sa evidentieze principalele schimbari ale mediului de
securitate si, respectiv, ale abordarilor in schimbarea secto-
rului de securitate dupa 11 septembrie 2001;

- sa evalueze efectul tuturor acestor modificari asupra ser-
viciilor de informatii, pentru a putea extrage noile principii,
cerinte si tendinte in schimbarea structurilor de intelligence;

- sa evalueze modul in care s-a produs schimbarea comu-
nitatii de informatii din Romania si, respectiv, sa propuna un
set de recomandari cu privire la modernizarea analizei de
intelligence.

Deopotriva, scopul meu a fost sa impartasesc rezultatele
la care am ajuns comunitatii de intelligence si mediului aca-
demic din Romania, in efortul de a participa la constituirea
unor sisteme de raspuns adecvate provocarilor secolului XXI,
configurarea unor platforme de pregatire in domeniul intelli-
gence si edificarea unei autentice culturi de securitate.

» In consecinta, obiectivul general al volumului consta
in identificarea acelor resorturi cauzale care au generat modi-
ficari in strategiile de securitate si in activitatea de intelligence,
precum si in cunoasterea aprofundata a modului in care s-a
produs transformarea in intelligence. Astfel de mutatii au
avut loc dupa incheierea Razboiului Rece, insa indeosebi in
context post-11 septembrie 2001.

Principalele probleme pe care mi-am propus sa le clari-
fic sunt:

- Care sunt implicatiile evolutiilor mediului de securitate
asupra modului de organizare si functionare a intelligence?
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- La ce influente/constrangeri sunt supuse serviciile de
informatii (altele decat cele legate de mediul de securitate)
care le determina sa se schimbe?

- Cum sunt coordonate procesele de schimbare ale agen-
tiilor de intelligence si cu ce rezultate?

- Care sunt implicatiile asupra analizei de intelligence?

- Cum trebuie sa se schimbe analiza pentru a face fata
propriilor dileme si provocarilor externe?

— Care sunt factorii critici ai managementului schimbarii
in analiza de intelligence?

- Se poate vorbi de o schimbare a paradigmei analizei de
intelligence?

- Care sunt provocarile pentru analiza de intelligence din
Romania?

Principala ipoteza de lucru a cercetarii a constat in faptul
ca schimbarile a doi parametri importanti (mediul de securi-
tate si nevoile consumatorilor) au determinat schimbari rele-
vante (procesuale, organizatorice) ale intelligence si, implicit,
ale activitatii de analiza.

Scopul cercetarii a fost sa descifrez in ce au constat aceste
implicatii si sa stabilesc daca analiza de intelligence se adap-
teaza de la sine la totalitatea variabilelor care ii influenteaza
activitatea (mediul de securitate, strategiile de securitate, acti-
vitatea de culegere a informatiilor etc.) sau schimbarea trebuie
directionata, coordonata si gestionata.

O ipoteza subsidiara a cercetarii a fost ca exista anumite
particularitati ale schimbarii analizei de intelligence si, impli-
cit, anumiti factori critici care determina succesul ori insuc-
cesul unui proces de schimbare.

Reconfigurarea activitatii de analiza nu se poate face
empiric, motiv pentru care, dupa ce am identificat trei factori
critici ai analizei, am aplicat metode de cercetare menite sa
confere raspunsuri la intrebarile privind modul in care ana-
liza trebuie sa se adapteze la variabilele care o influenteaza.
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Am analizat reperele definitorii ale altor procese de reforma,
revolutie sau ,refolutie“! ale intelligence din cadrul statelor
cu democratie consolidata, precum si al structurilor de
intelligence si/sau analiza ale organismelor din care Romania
face parte (NATO si UE).

Din aceasta perspectiva, consider ca studiul creeaza pre-
mise stiintifice pentru definirea unor directii de remodelare
ale analizei de intelligence.

= Din punct de vedere metodologic, in elaborarea aces-
tui studiu am respectat etapele cercetarii stiintifice? si am
utilizat urmatoarele instrumente:

- analiza literaturii de specialitate (la fiecare capitol exista
0 succinta trecere in revista a studiilor relevante);

- anamneza (discutii libere si pe baza unui chestionar
orientativ cu fosti colegi cu privire la modul de organizare si
functionare a activitatii de analizd de la infiintarea DCA al
SRI pana in prezent);

— observarea directa si studierea fiselor de post ale analis-
tilor din DCA al SRI;

— organizarea de focus-grupuri (cu grile de interviuri spe-
cifice analizei ocupationale);

— aplicarea de chestionare si interviuri (individuale si
colective) realizate cu sprijinul unui colectiv de psihologi;

— organizarea unor sesiuni de brainstorming cu ana-
listi (axate pe identificarea problemelor-cheie si a posibile-
lor solutii);

- realizarea unei diagnoze organizationale (care a funda-
mentat liniile directoare ale procesului de schimbare);

! Maior, George Cristian, ,Managing Change: The Romanian Intelligence
Service in the 21st Century“, in International Journal of Intelligence and
Counterintelligence, volume 25, number 2, Summer 2012, Routledge, Taylor &
Francis Group, pp. 218-219.

2 Enachescu, Constantin, Tratat de teorie a cercetdrii stiintifice, Editura
Polirom, lasi, 2007.
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— valorificarea lectiilor invatate in cadrul procesului de
transformare si modernizare parcurs de SRI pana la acel
moment (2012).

Am incercat sa evidentiez concluziile relevante, astfel incat
premisele cercetarii i obiectivele propuse sa poata fi confir-
mate sau infirmate in concluziile fiecarui capitol.

Pe cat posibil, concluziile evidentiaza contributia personala
la dezvoltarea domeniului cercetat si contin posibile subiecte
pentru cercetari viitoare.

In principiu, rezultatele fiecarei activitati au fost deja valo-
rificate in articole sau comunicari la sesiunile de cercetari
stiintifice sau in alte lucrari.

= In unele articole publicate, precum si in Ghidul analistu-
lui de intelligence. Compendiu pentru analistii debutanti! am
abordat in extenso diversele acceptiuni ale notiunilor utilizate
in studiile de intelligence.

Consacrarea unui limbaj comun si instituirea unei intero-
perabilitati conceptuale in raport cu metodologiile analitice uti-
lizate de alte servicii de informatii aliate ori partenere ar trebui
sa reprezinte o preocupare majora (si) in Romania.

Necesitatea formularii si definirii explicite a unor repere
conceptuale se intemeiaza pe preocuparea de a elimina sau
macar de a limita confuziile generate de absenta unui consens
asupra notiunilor utilizate in domeniu.

Nevoia de a elimina ambiguitatile de ordin semantic se
impune cu atat mai mult cu cat dinamica mediului de securi-
tate determina institutiile cu atributii in domeniu sa isi asume
noi misiuni pentru contracararea noilor provocari.

Prin urmare, scopul acestei sectiuni este de a clarifica si
sistematiza puncte de vedere si abordari stiintifice/acade-
mice cu privire la conceptele de baza utilizate in domeniul

1 Nitu, Ionel, coord., Ghidul analistului de intelligence. Compendiu pentru ana-
listii debutanti, Editura ANIMV, Bucuresti, disponibil online (01.05.2018) la
https://www.academia.edu/ 12137574 /Ghidul_analistului_de_intelligence
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intelligence si resorturile intime si ,tehnologia“ procesului
de intelligence, din perspectiva analitica.

Intelligence

Desi exista o multime de acceptiuni ale conceptului, nici in
literatura de specialitate si, dupa cate cunosc, nici in activi-
tatea de zi cu zi a institutiilor din domeniul securitatii natio-
nale nu exista o definitie consacrata a termenului intelligence.
Sherman Kent sustinea, inca din 1949, existenta unei confuzii
conceptuale in ceea ce priveste termenul intelligence:

»in conditiile date, este surprinzator faptul ca nu exista
mai multe puncte de vedere convergente si nu se diminu-
eaza confuzia cu privire la sensul termenilor de baza. S-ar
parea ca dificultatea principala este legata de natura cuvan-
tului intelligence, care a ajuns sa semnifice atat activitatea
persoanelor angrenate in acest domeniu, cat si produsul
activitatii lor“!.

Conceptul de intelligence, larg uzitat in statele membre
UE/NATO, nu are o traducere fidela in limba romana. Cele
mai frecvente sensuri utilizate in literatura de specialitate se
refera la acesta ca fiind:

a) in sens general: procesul prin care informatiile cu rele-
vanta pentru securitatea nationala sunt culese, analizate/
procesate si diseminate factorilor de decizie;

b) in sens(uri) restrans(e): b.1.) intregul context institutio-
nal (structural si operational) necesar desfasurarii efective a
acestui proces; b.2.) produsul rezultat in urma acestui pro-
ces, utilizat pentru sustinerea intereselor nationale; b.3.)
actiunile destinate protejarii procesului (institutional) men-
tionat, precum si a informatiilor obtinute.

! Kent, Sherman, ,Prospects for the National Intelligence Service“ in Yale
Review, No. 36, 1947, p.117.
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Oxford English Dictionary defineste termenul intelligence
cu privire la produse (informatii), proces (obtinerea informa-
tiilor), structura organizatorica (serviciul de informatii).

Definitia propusa de Lowenthal pentru termenul intelli-
gence surprinde structura tridimensionala a conceptului (pro-
ces, produs si protejarea primelor doua)’.

Spre deosebire de majoritatea definitiilor, Troy oferd una
dintre cele mai sintetice definitii, sustinand ca intelligence
reprezinta ,cunoasterea inamicului“.

Avand in vedere multimea definitiilor propuse in literatura
de specialitate, consider necesar ca fundamentarea termenu-
lui de intelligence sa aiba la baza identificarea trasaturilor
sale si a elementelor asociate:

- in principal, termenul intelligence s-a conturat prin
asocierea cu activitdtile secrete. Shulsky si Schmitt consi-
dera ca secretizarea este necesara in organizatiile din dome-
niul intelligence si reprezinta elementul esential al activitatii
de informatii:

»Relatia dintre intelligence si secretizare reprezinta ele-

mentul fundamental care individualizeaza intelligence in

raport cu alte activitati intelectuale®.

Caracterul secret al activitatilor de intelligence a fost reli-
efat intr-o diversitate de definitii din literatura americana de
specialitate. Astfel, intr-un material aparut in 1958, in Studies
in Intelligence*, sub pseudonimul H.A. Random, se evidentia
faptul ca:

! Lowenthal, Mark M., Intelligence: From Secrets to Policy, Second edition,
Congressional Quaterly Press, Washington DC, 2002, p. 8.

2Troy, Thomas F., ,The Correct Definition of Intelligence® in International
Journal of Intelligence and Counterintelligence 5 (Winter 1991/92), 1992,
pp- 433-554.

3 Shulsky, Abram; Schmitt, Gary, Razboiul tdcut. Introducere in universul infor-
matiilor secrete, Editura Polirom, lasi, 2008, pp. 255-264.

“In acel moment, publicatie interna a CIA cu caracter secret.
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sntelligence reprezinta culegerea oficiala, secreta de
informatii referitoare la alte tari si procesarea acestor infor-
matii, necesare pentru elaborarea si implementarea politicii
externe, precum si derularea de activitati acoperite in strai-
natate, pentru promovarea implementarii politicii externe“?;

— alte definitii, precum cea lansata de Comisia Brown-Aspin,
reliefeaza importanta componentei externe, definind intelli-
gence drept ,informatie despre aspecte din exterior — oameni,
locuri, lucruri si evenimente — de care guvernul are nevoie
pentru a-si exercita functiile“?;

- definitiile de mai sus releva, totodata, dihotomia intern-ex-
tern care caracterizeaza domeniul intelligence. Definitia
intelligence din National Security Act din 1947 integreaza cele
doua dimensiuni, iar ,termenul intelligence include foreign
intelligence si counterintelligence;

- unele definitii ale intelligence integreaza termenul de
cunoastere sau fac trimitere (directa sau indirecta) la acesta.
In esenta, scopul activitatii de informatii este de a cunoaste
elementele definitorii ale situatiei ,din teren“ si de a trans-
mite factorilor de decizie informatii relevante (cunostinte noi)
care sa stea la baza unor decizii.

Kent a oferit o definitie a intelligence care face trimitere la
rolul sau de a elimina incertitudinile aparute la nivelul fac-
torilor de decizie in raport cu o anumita situatie sau un
fenomen si de a pune la dispozitia decidentilor informatii
pentru adoptarea unor méasuri de prezervare ori promovare
a intereselor nationale?®.

! Random, H.A., ,Intelligence as a Science® in Studies in Intelligence,
Washington, 1958, p. 76, disponibil online (la 01.09.2010) la www.cia.gov.
2*** Brown-Aspin Report, Government Printing Office, Washington DC,
1995, p. 5.

®Kent, Sherman, Strategic Intelligence for American Foreign Policy, Princeton
University Press, New York, 1949, p. VIL
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Intr-un document CIA, destinat publicului larg, intelli-
gence este definit drept:

»sCunoasterea si cunoasterea anticipata a lumii care ne
inconjoara — preludiul deciziei factorilor decizionali in mate-
rie de politica din SUA, precum si al actiunilor desfasurate
de acesti decidenti!;

- alte definitii vizeaza dihotomia produs versus proces.
Intr-o prima acceptiune, putem spune ca rolul intelligence
este de a oferi informatii utile factorilor de decizie.

Functia intelligence este sintetizata astfel: ,informatia care
a fost obtinuta, urmeaza a fi analizata, interpretata si pusa la
dispozitia celor care ar putea-o utiliza“2.

Dictionarul elaborat de Statul Major General al Statelor
Unite (2001, revizuit in 2007) defineste notiunea de intelli-
gence sub forma unui produs rezultat al procesului (de cule-
gere, procesare, integrare, analiza, evaluare si interpretare)3.

In esenta, putem defini termenul intelligence asa cum a fost
abordat cu prilejul mesei rotunde organizate de SRI in 2008*:

(1) procesul prin care informatiile importante pentru secu-
ritatea nationala sunt solicitate, colectate, analizate si dise-
minate factorilor de decizie din stat;

(2) produsul rezultat in urma acestui proces, utilizat pen-
tru sustinerea intereselor si obiectivelor nationale;

(3) forma de organizare pentru desfagurarea acestui proces,
din punct de vedere structural si al operatiunilor derulate;

1 A Consumer’s Guide to Intelligence, CIA, 1999, p.VII.

2 Warner, Michael, ,Wanted: A Definition of Intelligence®, in Studies in
Intelligence, vol. 46, nr. 3/2002, disponibil online (la 01.09.2010) la www.
odci.gov.

3 Disponibil online (la 01.09.2010) la http:/ /www.apd.army.mil.

4Masa rotunda cu tema Societate, Democratie, Intelligence, organizata de
Serviciul Roméan de Informatii, 8 octombrie 2008 (referinte in revista
Intelligence nr. 13, decembrie 2008, Bucuresti, editata de SRI).



